PROCESSO: GESTIONE ATTI ABILITATIVI

"~ UFFICTENTT |

FASI

Richiedente

Sportello Edilizia

Ufficio Edilizia

1 .
1Consegna e avvio

I[struttoria e verifica
1
,completezza

:Calcolo del

icontributo

1

1Proposta di
\provvedimento
1(rilascio o rigetto)
|

:
|
1Rilascio o diniego

del provvedimento _

Comunicazione al
irichiedente

:Pagamento
icontributo

:Ricevuta e ritiro
ititolo




TEMPI

5 giorni

10 giorni

60 giorni

135 giorni
150 giorni

Ufficio Ragioneria

Responsabile di

Servizio
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RISCHI

MISURE/AZIONI PREVENTIVE

NOTE

Disomogeneita nelle valutazioni
Mancata rotazione dei funzionari

Utilizzo modulistica unificata regionale

Modello istruttorio standardizzato

Pluralita di firme (ove possibile)

Misure alternative alla rotazione (affiancamento)

Disomogeneita delle valutazioni
Non rispetto delle scadenze
temporali

Procedura formalizzata e informatizzata
Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di
evasione

Disomogeneita/ Discrezionalita
nelle valutazioni

Utilizzo software di calcolo

Non rispetto delle scadenze
temporal

Procedura formalizzata e informatizzata
Monitoraggio e periodico reporting dei tempi di
evasione

Disomogeneita/ Discrezionalita
nelle valutazioni

Confronto fra Ufficio Tecnico e Ufficio Ragioneria




