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RELAZIONE SULLO STATO DI ATTUAZIONE al 31/12/2023
DEGLI OBIETTIVI STRATEGICI

ED AGGIORNAMENTO SCHEDE DI ANALISI



Il piano triennale della performance del Comune, ora facente parte del PIAO, é stato approvato con atto della Giunta Comunale n. 55 del 18/5/2023 e s.m.i.
Gli obiettivi strategici individuati, coinvolgono — per la loro realizzazione - tutti i coordinatori di area in primis ed i dipendenti dell’Ente.

In sede di definizione del Piano, sono state ripartite le varie attivita/azioni individuando — per ognuna — uno specifico coordinatore di riferimento.

Di seguito si sintetizzano le attivita avviate e le eventuali criticita rilevate:

OBIETTIVI DI ENTE

DIGITALIZZAZIONE DEI SERVIZI COMUNALI (SITO, CUSTOMER SATISFACTION...)

Relazione finale:
La realizzazione dell’obiettivo di digitalizzazione ha riguardato i seguenti aspetti:

- E’ stata avviata la procedura di adeguamento del nuovo sito comunale. Le operazioni sono cominciate in autunno e sono tuttora in corso. A tal fine sono state implementate le specifiche da AGID ed é stato creato il
sito di prova all’indirizzo https://www.samarate.opencityitalia.it/

- implementazione procedura digitalizzata relativa agli atti di liquidazione della spesa: in seguito alla definizione della nuova procedura digitalizzata delle liquidazioni, sono stati individuati i soggetti firmatari e a
decorrere dal giorno 20 febbraio 2023 tutti gli uffici hanno iniziato a predisporre le liquidazioni digitali, in luogo di quelle analogiche prodotte in precedenza, con una riduzione dello scambio di materiale cartaceo e
dei tempi di trasmissione degli atti: Nel corso dell’anno, sulla base del concreto utilizzo della nuova procedura, sono stati apportati alcuni interventi migliorativi con il supporto dell’assistenza tecnica del
programma.

- Si e proceduto al rilascio delle firme digitali delle firme digitali a dipendenti ed amministratori:

- ampliamento utilizzo del modulo istanze on line per bandi contributi e accesso a servizi: oltre a confermare i moduli gia usati nel 2022, sono stati inseriti moduli per iscrizione a corsi educativi (corsi hobby su
finanziamento ministeriale) e corsi formativi (incontri preparatori per concorsi pubblici), per iscrizione a concorsi di reclutamento personale, per nuovi bandi di contributi dei servizi sociali (buono spese
odontoiatriche 2022 e bonus nuovi secondi nati anni 2021 e 2022)

- realizzazione indagini di customer satisfaction: Anche nel corso dell’anno 2023 le indagini sono state effettuate con le modalita dell’anno 2022. A seguito della introduzione del nuovo sito online e prevista
specifica procedura implementata nello stesso.

L’obiettivo si ritiene nel complesso pienamente raggiunto.

OBIETTIVI DI STRUTTURA: a) INTERSETTORIALI

BILANCIO CONSOLIDATO ENTE E PARTECIPATE ANNO 2022 - TRASPARENZA PER IL CITTADINO

Relazione finale:

Il Servizio Bilancio e programmazione finanziaria ha supportato, inoltre, il Servizio Partecipazioni Comunali nel reperimento di alcuni dati contabili e nell’invio del bilancio consolidato alla BDAP.

E’ stato predisposto il bilancio consolidato che é stato approvato rispettivamente dalla Giunta Comunale in data 22/8/2023 con atto n. 100 e dal Consiglio Comunale con provvedimento n. 25 del 28/9/2023.
Unitamente al bilancio consolidato é stata predisposta una brochure di 19 pagine, semplificata, di facile lettura e comprensione che é stata pubblicata sul sito internet dell’Ente entro il termine indicato.
L’obiettivo si ritiene nel complesso pienamente raggiunto.

SUPPORTO ALL'ORGANO DI REVISIONE NEGLI ADEMPIMENTI NEI CONFRONTI DEGLI ENTI TERZI

Relazione finale:

I1 titolo VII del D.Lgs. 267/2000 prevede 1’elezione del collegio dei revisori per gli enti locali e, in particolare, 1’art. 239, le loro funzioni.

Al fine dell’espletamento delle loro funzioni e il rispetto delle scadenze € necessaria la collaborazione degli uffici.

Per il raggiungimento di questo obiettivo, si € provveduto a raccogliere e predisporre la documentazione necessaria per 1’espressione del parere del Collegio dei Revisori, nonché delle relazioni di competenza, ove
necessari per I’approvazione di diversi atti di competenza del Consiglio comunale, della Giunta comunale e del responsabile del servizio finanziario.




Il Servizio Bilancio e programmazione finanziaria ha provveduto periodicamente, nel corso dell’anno, a richiedere all’ufficio competente la pubblicazione dei pareri resi dal Collegio dei Revisori nell’apposita sezione
dell’ Amministrazione trasparente, all’interno del sito istituzionale del Comune.

Si e provveduto alla raccolta e alla gestione della documentazione necessaria per le verifiche di cassa trimestrali, effettuate nelle seguenti date: 19/01/2023, 19/04/2023, 20/07/2023 e 18/10/2023.

Il Servizio Bilancio e programmazione finanziaria ha inoltre supportato 1’Organo di Revisione nella predisposizione dei questionari della Corte dei Conti relativi al rendiconto della gestione 2022 e al bilancio di previsione
2023-2025, trasmessi entro i termini indicati, nonché nell’attivita di monitoraggio inerenti i progetti ricompresi nel PNRR (sedute del Collegio in data 02/05/2023, 20/07/2023 e 18/10/2023).

Il supporto all’Organo é stato garantito anche dagli uffici facenti parte dell’area risorse sia per la parte tributaria (determinazione tariffe, regolamenti) che per la parte relativa al personale (fabbisogno, contratto decentrato
ecc).

L’obiettivo e stato pienamente raggiunto.

NUOVO SISTEMA DI REGISTRAZIONE DELLE SEDUTE DEL CONSIGLIO COMUNALE

Relazione finale:

A seguito dell’acquisto dell’impianto per la registrazione delle sedute consiliari, previa adeguata formazione, gia dallo scorso mese di maggio viene assicurata la ripresa audio/video delle sedute e la relativa pubblicazione
sul sito internet.

L’obiettivo e stato pienamente raggiunto.

ORGANIZZAZIONE MOMENTI FORMATIVI SULLE TEMATICHE INERENTI L'ENTE LOCALE

Relazione finale:

Con lo scopo di agevolare la preparazione alle prove concorsuali per il reclutamento di personale dell’Ente (si ricorda che nel corso dell’anno 2023, sono state bandite n. 7 procedure per differenti profili del fabbisogno di
personale) e di ampliare il numero dei candidati partecipanti, nei mesi di febbraio e marzo 2023 sono stati organizzati n. 7 momenti formativi sulle seguenti tematiche:

Data e orario di svolgimento Argomento trattato Relatori
Lunedi 20 febbraio 2023 dalle ore 17.00 alle ore 18.30 Il Comune: organi, atti e uffici comunali dott. Paolo Pastori
Giovedi 23 febbraio 2023 dalle ore 17.00 alle ore 18.30 Il ciclo di programmazione e il bilancio del Comune dott.ssa Paola Poser
| controlli interni ed esterni
Lunedi 27 febbraio 2023 dalle ore 17.00 alle ore 18.30 Anticorruzione, trasparenza, procedimento | dott.ssa Paola Poser
amministrativo e accesso agli atti
Giovedi 2 marzo 2023 dalle ore 17.00 alle ore 18.30 La gestione del personale dott. Paolo Pastori
Le procedure di gara
Lunedi 6 marzo 2023 dalle ore 17.00 alle ore 18.30 | servizi alla persona dott.ssa Tiziana Prima
Giovedi 9 marzo 2023 dalle ore 17.00 alle ore 18.30 I lavori pubblici e la tutela dell’ambiente dott. Pierangelo Trognacara
Lunedi 13 marzo 2023 dalle ore 17.00 alle ore 18.30 Pianificazione territoriale, tutela paesaggistica ed |arch. Daria Brasca
edilizia privata
Giovedi 16 marzo 2023 dalle ore 17.00 alle ore 18.30 La polizia locale, le attivita produttive, la sicurezza|dott. Edoardo Angotti
informatica

Tramite I’attivazione sui servizi on line del sito, sono state raccolte le adesioni che sono state pari a oltre 110 candidati, anche se la frequenza ai singoli momenti e stata mediamente pari a 70/80.

Nel corso delle serate, ciascun relatore ha predisposto delle slides illustrative che sono state anche inviate ai partecipanti quale materiale utile per la preparazione alle prove.

Il riscontro positivo dell’iniziativa € emerso dalla partecipazione in continua crescita degli interessati, dai riscontri positivi ricevuti anche informalmente e, non da ultimo, dall’esito delle selezioni da cui é risultato che
buona parte dei candidati idonei avevano partecipato agli incontri formativi.

L’obiettivo e stato pienamente raggiunto al 100%



IMPLEMENTAZIONE NUOVE MODALITA DI PAGAMENTO TASSE DI PROPRIETA DEI VEICOLI COMUNALI

Relazione finale:

Con il presente obiettivo ¢ stato introdotto il servizio offerto da Regione Lombardia di domiciliazione bancaria delle tasse di proprieta per tutti gli automezzi comunali (n. 16). Questa nuova modalita — in vigore da diversi
anni per i privati — € stata recentemente estesa anche agli Enti pubblici permettendo di conseguire un doppio risparmio. Infatti, la domiciliazione consente di beneficiare di una riduzione del 15% delle tasse di proprieta e
I’abbattimento del costo di esazione. Il risparmio ottenuto annualmente é stimato per circa Euro 240,00, cifra che potrebbe sembrare irrisoria rispetto alle spese complessive dell’Ente, ma a tale risparmio viene aggiunto
anche 1’obiettivo di “sburocratizzare” alcune attivita al fine di rendere piu agevole le attivita dei singoli uffici coinvolti.

L’obiettivo e stato pienamente raggiunto al 100%

OTTIMIZZAZIONE PROCEDURE RELATIVE ALL'ACCERTAMENTO E ALLA RISCOSSIONE DI DIVERSE ENTRATE

Relazione finale:
La realizzazione dell’obiettivo ha riguardato i seguenti aspetti:

- Definizione delle tempistiche per I’aggiornamento degli accertamenti relativi al recupero dell’evasione dei tributi locali e alle sanzioni amministrative per violazioni al Codice della Strada: sulla base delle
indicazioni fornite dal Servizio Bilancio e programmazione finanziaria, gli uffici coinvolti hanno avviato la gestione per competenza degli accertamenti tributari e delle sanzioni CdS, abbandonando nel corso del
tempo la gestione per cassa, in modo tale da avere una rappresentazione corretta delle quote del fondo crediti di dubbia e difficile esazione correlate a tali entrate.

- Definizione nuove modalita di accertamento entrate da riscuotere con pago PA (es. affitti, rette nido e pre/post scuola...) per permettere inserimento automatico delle reversali di incasso: con il supporto
dell’assistenza tecnica dei diversi programmi, sono stati apportati dei migliorativi per facilitare 1’individuazione degli incassi relativi agli affitti; con riferimento agli avvisi pago PA emessi con il programma
collegato alla contabilita, € stata attivata la funzionalita che permette 1I’emissione delle reversali in automatico.

- Installazione ed avvio utilizzo POS integrato con pago PA per pagamenti con bancomat/carte presso i Servizi Demografici: il POS e stato installato nel mese di maggio e da subito e stato utilizzato dall’ufficio,
principalmente per il pagamento dovuto dai cittadini per 1’emissione delle carte di identita elettronica. Si tratta di un intervento che é risultato utile per i cittadini, per il Tesoriere comunale e per gli uffici,
permettendo anche in questo caso una riconciliazione automatica degli incassi.

- Collegamento tra software di gestione contabilita/pago PA e software gestione tributi e lampade votive per riconciliazione versamenti pago PA: il collegamento é stato attivato nel mese di ottobre 2023,
permettendo anche in questo caso la riconciliazione degli incassi e 1’emissione delle reversali in automatico.

- Implementazione utilizzo pago PA, laddove possibile, per entrate comunali riscosse tramite bonifico o versamento in tesoreria: oltre agli incassi gia evidenziati nei punti precedenti, nel mese di novembre sono stati
pubblicati sul sito internet istituzionale alcuni modelli di pagamento pago PA che i cittadini/tecnici/imprese possono utilizzare per le pratiche relative ad attivita produttive ed edilizia.

- Valutazioni in merito all’eventuale chiusura di alcuni conti correnti postali: sulla base degli incassi, risulta auspicabile chiudere sicuramente uno dei conti correnti postali del Comune; sono state acquisite da Poste
Italiane le indicazioni per procedere alla chiusura e nel corso del 2024 verra conclusa I’ attivita.

- Aggiornamento della sezione “Amministrazione trasparente” — “Iban e pagamenti informatici” all’interno del sito internet comunale: la sezione é stata aggiornata nel mese di dicembre 2023, mettendo in evidenza
la possibilita di pagare tramite il sistema pago PA.

Tutte le attivita avviate, sopra descritte, hanno garantito una maggiore efficienza, velocizzando i tempi di emissione delle reversali di incasso, ma comportando la necessita di una maggiore attenzione a impostazione
preliminare e controlli successivi.

Si evidenzia infine che, grazie all’implementazione dell’utilizzo della piattaforma pago PA nel corso degli anni 2023 e precedenti, nel 2024 I’ente puo accedere a un finanziamento PNRR, nell’ambito di “PA digitale
2026, per un importo di circa 12.000,00 euro.

L’obiettivo si considera pienamente raggiunto al 100%

RIORGANIZZAZIONE DELLE AREE RELAZIONE FINALE

Relazione finale:

A seguito dell’assenza prolungata del Coordinatore dell’ Area Servizi Generali e Culturali (prossimo al pensionamento), con decreto del Sindaco n. 16 del 27 marzo 2023 sono state riviste le regole per la sostituzione dello
stesso, individuando tre diversi Coordinatori in base ai diversi servizi. Successivamente alla cessazione per mobilita esterna del Coordinatore dell’ Area Lavori pubblici e ambiente (dal 1° luglio 2023) e al pensionamento
del Coordinatore dell’ Area Servizi Generali e Culturali, I’ Amministrazione comunale ha deciso di ridefinire 1’organizzazione dell’ente, passando da sette a cinque aree. A tal fine:

con deliberazione di Giunta comunale n. 96 del 31 luglio 2023 e stato modificato il Regolamento per 1’organizzazione degli uffici e dei servizi;

- con decreto del Sindaco n. 41 del 1° agosto 2023 sono stati conferiti i nuovi incarichi di elevata qualificazione ai cinque Coordinatori di Area e sono state definite le modalita di sostituzione in caso di assenza;
con deliberazione di Giunta comunale n. 101 del 28 agosto 2023 e stato aggiornato il PEG 2023-2025;

con deliberazione di Giunta comunale n. 129 del 16 ottobre 2023 e stato aggiornato il PIAO 2023-2025, con particolare riferimento agli obiettivi di performance.

Nel corso dell’anno, ogni Coordinatore interessato ha verificato con i Coordinatori “uscenti” i necessari passaggi di consegne, le pratiche da evadere, le abilitazioni da modificare; sono stati inoltre organizzati incontri
periodici con i dipendenti dei vari uffici, anche al fine di rilevare eventuali criticita e proporre nuove modalita organizzative e procedurali.

L’obiettivo si considera pienamente raggiunto al 100%



RIORGANIZZAZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI, PROTOCOLLO E ACCESSO PER IMMISSIONE NUOVO PERSONALE

Relazione finale:

Tra la fine del 2022 e I’inizio del 2023 i Servizi Demografici e Protocollo-Messi sono stati caratterizzati da una grave carenza di personale, dovuta a diverse cessazioni di personale e assenze prolungate senza contestuale
immissione in servizio di nuovi dipendenti. Al fine di garantire 1’erogazione dei servizi, sono state adottate diverse soluzioni che hanno coinvolto anche dipendenti di altre Aree, oltre al supporto fornito dai tirocinanti Dote
Comune e da un servizio affidato temporaneamente all’esterno per 1’effettuazione delle notifiche. Nel corso dell’anno ci si é avvalsi della collaborazione, in particolare, del Servizio Segreteria e del Servizio Polizia Locale,
sia in termini operativi che in termini formativi; per coprire i posti vacanti, sono state reperite due risorse umane tramite mobilita interna, una tramite mobilita esterna e due tramite concorso. Il nuovo personale coinvolto
ha partecipato a iniziative formative e sono stati predisposti gli atti per garantire I’operativita delle particolari figure coinvolte (ufficiali di stato civile, ufficiali di anagrafe, responsabile ufficio elettorale e vice, messo
comunale e notificatore).

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

CENTRO POLISPORTIVO VIA DI VITTORIO: PROCEDURA ESPLORATIVA ACQUISIZIONE PARERI

A seguito della modifica del Regolamento do Organizzazione Uffici e servizi a decorrere dall’anno 2023 I’obiettivo e divenuto intersettoriale.

Relazione finale:

In data 21/11/2023 e stato approvato con determinazione n. 652 1’avviso consultivo per la raccolta di idee e suggerimenti per la ristrutturazione/realizzazione/gestione di aree e strutture di proprieta comunale da destinare
ad attivita ludico-sportiva; 1’avviso é stato pubblicato sia su sito comunale alla sezione Bandi sia su piattaforma telematica Sintel in data 7/12/2023 e fino al 15/2/2024. Alla data del 31/12/2023 non sono pervenute
proposte e non é stato effettuato nessun confronto con eventuali proponenti.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

OBIETTIVI DI STRUTTURA: B) di area

‘ AREA 1 - FINANZIARIA E SERVIZI AL CITTADINO ‘

AVVIO PROCEDURA PER NUOVA CONCESSIONE SERVIZIO TESORERIA CON ADEGUAMENTO A STANDARD AGID

Relazione finale:

L’attuale Convenzione di Tesoreria comunale, che risultava in scadenza al 31/12/2023, é stata prorogata di un anno, fino al 31/12/2024, tenuto conto che gli adempimenti aggiuntivi per l'ufficio connessi alla
riorganizzazione dell'Ente avvenuta nel corso del 2023 hanno impedito la predisposizione degli atti per I'avvio di una nuova convenzione dall'01/01/2024, considerata anche la necessita di adeguamento delle procedure al
nuovo Codice dei Contratti Pubblici di cui al D.Lgs. 36/2023 e I'avvio nel corso dell'ultimo periodo di servizi aggiuntivi che richiedono continuita di erogazione.

11 Servizio Bilancio e programmazione finanziaria ha predisposto la bozza della nuova Convenzione di Tesoreria 2025-2029, redatta sulla base del modello predisposto da AgID e adeguata alle esigenze dell'ente, in
continuita con le condizioni previste nella Convenzione attualmente vigente. La bozza di Convenzione é stata trasmessa al Servizio Logistica, Gare e Contratti per una verifica degli aspetti tecnici, e alla Giunta comunale,
in vista della successiva approvazione da parte del Consiglio comunale ai sensi dell'articolo 210, comma 2, del D.Lgs. 267/2000 (TUEL).

Si ritiene che ’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

DIGITALIZZAZIONE FIDEJUSSIONI

Relazione finale:

A seguito dell’introduzione della possibilita di emettere le fidejussioni in formato digitale, da conservare a cura dell’Economo comunale, € risultato necessario impostare una nuova procedura, condivisa con i Revisori dei
Conti. Oltre al registro delle fidejussioni cartacee (conservate presso il Tesoriere comunale), € stato istituito il registro delle fidejussioni digitali e sono state adottate le opportune modalita di conservazione, utilizzando le
funzionalita messe a disposizione del programma in uso per la protocollazione e la fascicolazione degli atti. Sono stati adeguatamente informati gli uffici in merito e trimestralmente, in occasione delle verifiche ordinarie
di cassa, viene verificata la corretta tenuta di entrambi i registri e la consistenza totale delle fidejussioni in essere.

Si ritiene che ’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

RIDEFINIZIONE PROCEDURA PER GESTIONE RITENUTE FISCALI

Relazione finale:

Con tale obiettivo si e voluto ottimizzare I’uso del programma di contabilita in uso, modificando la procedura contabile relativa alla gestione delle ritenute sulle fatture ricevute e alla gestione dei correlati versamenti F24,
a partire dal mese di gennaio 2023.



Previa verifica della fattibilita in merito all’utilizzo delle nuove funzionalita e apposita formazione del personale con 1’aiuto della software house, a inizio anno sono stati codificati tutti i capitoli interessati sia in entrata
che in uscita, sono stati assunti gli impegni e gli accertamenti annuali e sono state configurate le tabelle operative per 1’aggancio automatico delle ritenute (reversali collegate ai mandati). Grazie a tale attivita, ogni mese ¢
stato possibile emettere in automatico i mandati dai capitoli configurati (salvo alcune eccezioni da gestire manualmente), con conseguente collegamento alla procedura per I’emissione dell’F24 mensile. Il raggiungimento
dell’obiettivo permette uno snellimento delle procedure ma necessita di un attento controllo sia in fase di impostazione, sia in fase di monitoraggio successivo.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

IMPLEMENTAZIONE PROCEDURA PER DETERMINE CON ACCERTAMENTO E CONTESTUALE IMPEGNO

Relazione finale:

A seguito dell’impostazione dell’iter procedurale con I’assistenza tecnica della softwarehouse e dell’effettuazione di alcuni test da parte dell’ufficio, a decorrere dal mese di luglio 2023 ¢ stata data la possibilita a tutti gli
uffici di predisporre determinazioni con accertamento di entrata e contestuale impegno di spesa. Si tratta di un risultato utile in termini di semplificazione per tutti gli uffici che, in precedenza, erano costretti a predisporre
due atti per poter assumere accertamenti di entrata e impegni di spesa correlati ad un medesimo procedimento.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

GESTIONE ESUMAZIONI ORDINARIE PRESSO I TRE CIMITERI COMUNALI

Relazione finale:

Nel corso dell’anno 2023, e precisamente nel mese di maggio, sono state eseguite le esumazioni ordinarie previste nei campi comuni dei tre cimiteri comunali. Le operazioni si sono svolte regolarmente e il personale dei
Servizi Demografici, con un aggravio del carico di lavoro ordinario, ne ha coordinato lo svolgimento, relazionandosi con i diversi soggetti coinvolti (ufficio tecnico, famiglie, ditte incaricate, onoranze funebri) ed
effettuando le dovute pubblicazioni e comunicazioni. Successivamente sono stati emessi gli avvisi di pagamento con 1’utilizzo di pago PA ed é stato verificato I’avvenuto versamento di quanto dovuto dalle famiglie.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

NUOVE MODALITA DI PRENOTAZIONE APPUNTAMENTI SERVIZI DEMOGRAFICI

Relazione finale:

Con il presente obiettivo si & voluto ricercare una modalita di prenotazione degli appuntamenti maggiormente codificata e al tempo stesso semplice da gestire, per 1’emissione delle carte di identita elettronica (CIE), in
luogo delle prenotazioni per telefono in uso. Si e quindi analizzato 1’apposito portale ministeriale denominato “Agenda CIE”, che si e pero rivelato difficilmente personalizzabile e adattabile alle esigenze dell’ente. Si e
quindi deciso di avviare la modalita di prenotazione tramite il nuovo sito istituzionale del Comune, al quale perd non é ancora avvenuto il passaggio, previsto entro la primavera 2024. Nel frattempo, la procedura in uso é
stata migliorata, con I’inserimento di maggiori dati per permettere di contattare i cittadini e con I’accorciamento dei tempi di lavorazione delle pratiche, permettendo una riduzione dei tempi di attesa e un recupero di fasce
orari disponibili per la gestione di altri procedimenti.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

‘ AREA 2 — RISORSE E SERVIZI GENERALI ‘

CANONE UNICO - CENSIMENTO OCCUPAZIONI SOTTOSUOLO E AGGIORNAMENTO BANCA DATI

Relazione finale:

Il servizio tributi ha provveduto, tramite incrocio delle comunicazioni pervenute al protocollo dell’ente e alla consultazione dei versamenti effettuati alla stesura di un censimento delle occupazioni permanenti del
sottosuolo, le cui risultanze sono state le seguenti:

n. 11 societa occupano il sottosuolo e provvedono al versamento del canone unico, delle quali (n. 2) provvedono al versamento del minimo dovuto, non raggiungendo la soglia minima;

n. 2 societa presentano pagamenti discontinui negli anni per cui é stata avviata la procedura di verifica puntuale con le stesse. Dall’esito della verifica e risultato comunque corretto il versamento.

La banca dati e quindi stata creata e aggiornata e sara utilizzata come base per i controlli che saranno realizzati negli anni successivi.

Si ritiene che ’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

PROCEDURE DI RECLUTAMENTO FABBISOGNO DI PERSONALE ANNO 2023
Relazione finale:
Il programma triennale di fabbisogno di personale 2023/2025 e stato approvato — unitamente al PIAO — con deliberazione della Giunta Comunale n. 55 del 18/5/2023 e successivamente modificata con deliberazione della
Giunta n. 129 del 16/10/2023.
I profili previsti per il reclutamento sono stati i seguenti:
- Istruttore direttivo Tecnico area Lavori pubblici: reclutato il 1/6/2023;



- Istruttore direttivo Tecnico area lavori pubblici: reclutato il 1/7/2023
- Istruttore direttivo Amministrativo servizio tributi: reclutato il 16/9/2023:
- Istruttore direttivo Amministrativo servizio istruzione: reclutato il 16/8/2023
- n. 3 Agenti di Polizia locale reclutati il 16/8 e 1/9;
- Ufficiale di Polizia locale — reclutato il 28/12/2023;
- Istruttori amministrativi n. 4 — reclutati il 1/8 e 16/8 e 16/11
- Istruttore direttivo Amministrativo — Servizio affari generali : reclutato il 1/9/2023
- Istruttore direttivo Amministrativo — Servizio Risorse umane : reclutato il 16/10/2023
- Istruttore tecnico — Servizio Urbanistica : reclutato il 16/11/2023
Pertanto, per tutti i profili previsti sono state avviate tempestivamente le procedure di reclutamento; si segnala comunque che non tutti i posti previsti sono stati ricoperti stante 1’esiguita dei profili in graduatoria (per
concorsi per istruttori direttivi tecnici e per istruttore tecnico).
Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

OTTIMIZZAZIONE DEI SERVIZI A FAVORE DELL’UTENZA: ATTIVAZIONE ISTANZE ON LINE

Relazione finale:
11 pieno perseguimento dell’obiettivo ¢ avvenuto con I’attivazione dei seguenti moduli:
- Istanze per la partecipazione ai bandi di concorso (servizio risorse umane);
Modulistica ufficio personale (autocertificazione nascita figlio, richiesta permessi legge 104, richiesta congedo maternita, richiesta autorizzazione svolgimento incarichi extraistitutzionali: servizio risorse umane);
- Richiesta risarcimenti sinistri (servizio Affari generali);
- Richiesta revisione canoni di locazione (servizio logistica)
- Autorizzazioni ad addebito su conto corrente (servizio tributi: tari e lampade votive).
L’attivazione dei moduli - che é stata preceduta da un adeguato momento formativo di n. 2 giornate e previa condivisione con gli uffici interessati — ha permesso la dematerializzazione delle procedure
Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

ATTIVAZIONE PROCEDURA FASCICOLO VIRTUALE OPERATORI ECONOMICI
Relazione finale:
Le dipendenti del servizio logistica hanno partecipato ai corsi di formazione organizzati da UPEL in merito al fascicolo virtuale degli operatori economici. Successivamente alla formazione in aula, hanno provveduto
all’analisi normativa relativa e alla documentazione messa a disposizione da ANAC sul tema.
La verifica dei requisiti tramite la consultazione del Fascicolo e avvenuta per le seguenti procedure:

- Incarico di progettazione Villa Montevecchio;

- Incarico supporto ufficio tributi per aggiornamento banca dati accertamenti tributari;

- Affidamento servizi assicurativi;

- Lavori formazione impianto fotovoltaico presso CSE/SFA;

- Affidamento servizi di pulizia immobili comunali;

- Affidamento servizio gestione integrata asilo nido comunale.
Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

RICOGNIZIONE ANNUALE STATO DEL CONTENZIOSO

Relazione finale:

Il servizio affari generali dell’Ente ha provveduto alla ricognizione di tutte le cause pendenti alla data di rilevazione (ottobre 2023) e a valutare, con il supporto dello studio legale incaricato, alla valutazione del rischio di
soccombenza in ognuna delle cause in corso. L’esito di tale attivita e stato poi sottoposto all’esame della Giunta comunale in data 27/10/2023 e dalla stessa € emerso un basso rischio di soccombenza con conseguente
inopportunita di accantonare risorse necessarie a sostenere 1’eventuale rischio.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.



ACCERTAMENTO DEI TRIBUTI LOCALI
Relazione finale:
Il Servizio Tributi ha provveduto ad aggiornare e bonificare la banca dati
e IMU e TASI anche avvalendosi del supporto della societa Area riscossioni
e TARI
e CANONE UNICO
Con particolare riferimento all’art. 67 del D.L. n. 18 del 2020 (sospensione dei termini di notifica degli atti di accertamento esecutivi e delle ingiunzioni fiscali) che proroga di 85 giorni i termini di decadenza pendenti alla
data del 08 marzo 2020, il servizio Tributi ha provveduto a notificare, rettificare o accertare le annualita oggetto di accertamento, predisponendo le liste di carico da inviare a riscossione coattiva .
Si e provveduto alla bonifica delle posizioni soggette ad accertamento con specifico riguardo alle utenze intestate a persone decedute e ditte cessate. L’attivita descritta ha comportato una notevole mole di lavoro per il
personale, dovendo procedere all’inserimento dei coobbligati e alla verifica della corretta procedura per la notificazione alle attivita cessate con riguardo alla tipologia del modello societario.
Ad ogni contribuente e stata garantita 1’adeguata assistenza nonché la possibilita di accedere ad un piano di rientro presentando formale istanza di rateazione.
Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

| AREA 3 - TERRITORIO |

RIORGANIZZAZIONE AREA TERRITORIO PER CESSAZIONI E NUOVE IMMISSIONI PERSONALE
Relazione finale:
Nel corso del 2023 I’area ha subito diversi cambiamenti: nel primo semestre 1’area urbanistica ha visto il pensionamento di una unita direttiva, responsabile del servizio urbanistica e 1’avvio di una prolungata assenza della
seconda unita direttiva, responsabile del servizio edilizia privata, in vista del pensionamento; nel mese di luglio, a seguito della mobilita del Coordinatore area lavori pubblici, é stato affidato al Coordinatore area
urbanistica la reggenza dell’area e dal 1° agosto 1’area é stata unificata.
Questi cambiamenti di assetto hanno comportato anche una riorganizzazione parziale del personale conseguente a due cessazioni per pensionamento, una per mobilita, una progressione verticale da C a D e quattro nuove
assunzioni, tra cui due D tra giugno e luglio, un amministrativo da agosto ed un tecnico da novembre. Con la definitiva riorganizzazione in area unica, si & provveduto ad una riconfigurazione dell’organico, in particolare:
per quanto concerne i due profili D di nuova assunzione, inizialmente entrambi assegnati all’area lavori pubblici, si e proceduto allo spostamento di uno di essi all’area urbanistica/edilizia; e stato definitivamente assegnato
al servizio manutenzione patrimonio, dopo un periodo di sei mesi di suddivisione tra le due aree, il profilo inquadrato in D a seguito di verticalizzazione; 1’amministrativo é stato inquadrato e formato per il servizio
edilizia/urbanistica, in sostituzione della figura mancante dal 2022 per pensionamento ed il tecnico di nuova assunzione é stato assegnato al servizio edilizia.
La riorganizzazione ha comportato una progressiva ridistribuzione dei carichi di lavoro di pari passo con la conseguente necessaria formazione del personale di nuova assunzione o di nuova assegnazione, consentendo di
attribuire le mansioni in funzione delle specifiche competenze, come segue:
Servizio Edilizia Privata ed Urbanistica:
- riassegnate la responsabilita del procedimento e attribuzione di istruttoria delle istanze in corso, ridefiniti i soggetti di riferimento per I’istruttoria delle istanze paesaggistiche, dedicando un tecnico specificatamente a
tali istanze, affiancato da un direttivo per le pratiche pit complesse, ridistribuite le competenze precedentemente svolte in via esclusiva dal personale cessato;

Servizio Lavori Pubblici e Patrimonio:

- riassegnato il ruolo di RUP dei progetti di competenza del personale trasferito tra Coordinatore e profilo di nuova assunzione e supporto al RUP nell’ambito dei progetti di PNRR;

- organizzazione del servizio manutenzione con I’inserimento di profilo direttivo.
Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

RICOGNIZIONE ARRETRATO PRATICHE EDILIZIE

E stata effettuata la ricognizione delle pratiche edilizie arretrate in capo a ciascun istruttore e suddivise per tipologia che ha evidenziato una situazione critica relativamente alle CILA e CILAS per le quali non vi sono
margini di intervento a posteriori, in quanto nella maggior parte si tratta di interventi conclusi, ma per le quali sono ridotte le casistiche di istanze presentate non coerentemente alla tipologia di istanza. Maggiori criticita
sono legate alle istanze di SCIA/PdC/PAES risalenti anche al 2020, parzialmente istruite o con integrazioni pervenute tardivamente e da verificare

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

IMPLEMENTAZIONE UTILIZZO SOFTWARE GESTIONALE EDILIZIA

Relazione finale:

Il software di gestione delle istanze edilizie e paesaggistiche, consente la gestione dell’iter di convocazione, creazione dell’ordine del giorno e verbalizzazione delle sedute della commissione paesaggio: tale funzionalita
viene utilizzata regolarmente. La gestione della firma dei provvedimenti attraverso il software e quindi con messa a disposizione del file da firmare nella sezione “alla firma” si é rivelato meno efficacie della richiesta
attraverso fascicolo, in quanto il software non consente la firma cumulativa dei documenti, ad esempio degli elaborati allegati al provvedimento, ma solo singola e fornisce avviso dell’avvenuta firma solo all’istruttore
proponente, obbligando ad un doppio passaggio per 1’assegnazione al collega deputato alla protocollazione ed invio degli atti; si & quindi valutato di non utilizzare tale funzionalita.



Anche la gestione della fase esecutiva delle istanze successiva al rilascio del provvedimento od alla conclusione del procedimento istruttorio, risulta macchinosa comportando una duplicazione della pratica anziché una
gestione di fase. La prevalenza di SCIA per le quali il versamento € contestuale alla presentazione, rispetto ai permessi di costruire per i quali il versamento del contributo di costruzione viene interamente richiesto ai fini
del rilascio, salvo minoritarie richieste di rateizzazione, non rende efficiente il sistema.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

RIORGANIZZAZIONE SERVIZIO SVUOTAMENTO CESTINI E PULIZIE AREE PUBBLICHE

Relazione finale:

Il censimento e stato effettuato e risultano 50 cestini dislocati su strade o all’interno di parchi pubblici. Il servizio di svuotamento é stato organizzato suddividendo il territorio in due zone equivalenti ed affidandole a due
operatori, dedicandone un terzo alle aree verdi. Il monitoraggio dei tempi di esecuzione é stato effettuato facendo compilare agli operatori delle schede a consuntivo giornata. Per quanto concerne la sicurezza degli
operatori sui luoghi di lavoro, si é proceduto ad una ricognizione dell’abbigliamento e dei DPI necessari e ad impartire di svolgere i lavori piu pericolosi in strada (es. tamponamento buche con asfalto) sempre in coppia o,
se possibile, in tre.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

AVVIO APPALTO ILLUMINAZIONE PUBBLICA FASE ESECUTIVA

Relazione finale:

A giugno del 2023 si e preso definitivamente atto dell’aggiudicazione della gara per la concessione del servizio di illuminazione pubblica espletata dall’Ente capofila, Comune di Lonate Pozzolo, pertanto sono state
avviate le operazioni successive necessarie per garantire 1’avvio del servizio. In primo luogo I’approvazione da parte della Giunta Comunale a settembre del progetto definitivo presentato dalla concessionaria in sede di
gara e successivamente, in collaborazione con I’ufficio logistica, la revisione del testo del contratto per addivenirne alla sottoscrizione, avvenuta il 31/10/2023.

Successivamente alla stipula del contratto, si sono potute avviare le fasi successive propedeutiche alla presa in carico degli impianti ed all’avvio effettivo del servizio: la sottoscrizione del regolamento di esercizio con E-
distribuzione per consentire gli interventi sugli impianti in promiscuita e per la gestione e manutenzione delle cabine, la voltura alla societa concessionaria delle utenze di pubblica illuminazione entra la data di inizio del
servizio e I’avvio dello stesso. Tali procedure si sono concluse con la predisposizione degli atti amministrativi necessari e 1’avvio del servizio di gestione e manutenzione degli impianti di pubblica illuminazione e degli
impianti semaforici, in data 05/12/2023.

E stato inoltre completato I’iter di competenza comunale per I’autorizzazione paesaggistica degli interventi di sostituzione degli impianti con rilascio del provvedimento finale.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

AVVIO NUOVO APPALTO NEVE E SPARGIMENTO CLORURI

Relazione finale:

In vista della stagione invernale 2023/2024, si e reso necessario predisporre un nuovo capitolato per I’espletamento del servizio di sgombero neve e spargimento di sale stradale antigelo; il capitolato € stato redatto tenendo
conto delle esigenze e dotazioni di mezzi e attrezzature, delle priorita di intervento nelle varie zone o rispetto la destinazione degli edifici, ad esempio per le scuole in giorni feriali.

La procedura di affidamento si e svolta secondo la normativa vigente attraverso piattaforma regionale ed il servizio ¢ stato aggiudicato in data 14/12/2023 con determinazione n. 810

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

‘ AREA 4 — SERVIZI ALLA PERSONA

CENTRO ESTIVO ASILO NIDO

Relazione finale:

Anche per I'anno 2023 il servizio Asilo Nido ha effettuato 1'apertura nel mese di luglio, garantendo cosi i 205 giorni annuali di apertura minimi previsti dalla nuova DGR 9744/2020.

L’organizzazione per il centro estivo prevede il pitu ampio utilizzo possibile degli spazi all’aperto; per I’estate 2023 e stato confermato per il gruppo dei medi/grandi di organizzare all’aperto il momento del pasto.

La frequenza del mese estivo é stata di 36 bambini.

La routine quotidiana e in continuita con il progetto educativo dell’anno scolastico, in particolare per lo sviluppo degli obiettivi affettivo-relazionali di socializzazione con i pari e con gli adulti; rispetto alle attivita sono
state favorite le attivita all’aperto, che favoriscono lo sviluppo cognitivo sensoriale.

Il servizio si e svolto regolarmente per tutto il periodo estivo.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato pienamente conseguito.



RACCORDO OPERATIVO CON NUOVO GESTORE SERVIZIO ASILO NIDO

Relazione finale:

Con determinazione n. 480 del 4/5/2023 e stato aggiudicato il servizio integrato di gestione dell’asilo nido comunale, con consegna anticipata del contratto, come da verbale in data contestuale.

Nel corso del mese di maggio e stato effettuato un incontro preliminare tra coordinatore d’area, responsabile servizi educativi, coordinatore interno asilo nido, presidente cooperativa aggiudicataria e consulente pedagogico
esterno della cooperativa, al fine di individuare le priorita di intervento rispetto all’avvio della nuova gestione in corso d’anno.

Gli interventi prioritari sono stati la condivisione della gestione del personale e della comunicazione alle famiglie.

Rispetto alle famiglie é stato organizzato un incontro di presentazione della nuova gestione; I’incontro si € svolto in data 5/6/2023 con la presenza dei rappresentanti del comune e della cooperativa e tutti gli educatori,
esterni e interni.

Il coordinatore interno e il consulente pedagogico della cooperativa hanno impostato raccordi periodici con una frequenza minima bisettimanale in presenza, oltre agli scambi telefonici e via mail necessari.

I raccordi pedagogici hanno interessato le procedure per la segnalazione delle sostituzioni del personale, in particolare per assenze per malattie, le modalita di interventi educativi, gli ambienti, la comunicazione.

E’ stato inoltre condiviso il progetto pedagogico anche al fine della revisione della carta dei servizi, oltre all’intervento coordinato nella redazione dei Progetti Educativi Individuali. A inizio autunno é stato definito un
piano formativo integrato rivolto sia al personale della cooperativa sia la personale interno.

Nell’attuazione del contratto € stato inoltre adottato un puntuale raccordo al DEC rispetto alla gestione delle rendicontazioni mensili degli interventi effettuati; i report orari costituiscono un elemento di verifica delle
fatturazioni; la consulente pedagogica ha inoltre prodotto relazioni intermedie (una a novembre 2023) rispetto all’andamento del servizio.

Le migliorie presentate in sede di appalto riguardavano proposte per minori 0-3 aperti alla cittadinanza e interventi negli ambienti esterni. Stante la sovrapposizione di interventi in attuazione nell’a.s. 2023/2024 di un
progetto per interventi educativi 0-17 anni su finanziamento regionale, per evitare sovrapposizioni di attivita, & stato concordato un rinvio della progettazione al termine del progetto regionale; per gli interventi all’area
esterna e stata concordata progettazione in primavera 2024 con osservazione aggiornata della situazione giardino.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato pienamente conseguito.

AVVIO GESTIONE AUTOMEZZO SOCIALE

Relazione finale:

In data 27/11/2023 é stata sottoposta alla Giunta Comunale relazione con proposta di accordo per la gestione dell’automezzo attrezzato al trasporto con carrozzina.
In data 11/12/2023 la Giunta Comunale ha approvato 1’accordo con 1’associazione Auser di Gallarate.

L’accordo e stato sottoscritto tra le parti in data 20/12/2023.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato pienamente conseguito.

REGOLAMENTAZIONE FUNERALI DI POVERTA’ E FUNERALI SOCIALI

Relazione finale:

In data 30/10/2023 e stata sottoposta alla Giunta Comunale relazione dell’assistente sociale, cui e seguito invio di ulteriori precisazioni nella seduta del 30/11/2023.

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 140 del 28/12/2023 é stata approvata la modifica al regolamento vigente di polizia mortuaria con inserimento dell’art. 73bis disciplinante i funerali di poverta.
Si ritiene che I’obiettivo sia stato pienamente conseguito.

SAP - SERVIZI ABITATIVI PUBBLICI - AVVIO MONITORAGGIO SOCIALE SITUAZIONI DI MOROSITA’

Relazione finale:

In data 22/2/2024 é stata sottoposta alla Giunta Comunale relazione delle assistenti sociali, attestante le azioni previste dall’obiettivo: raccordo con ufficio logistica / contratti, valutazione nuclei da convocare,
convocazione nuclei con morosita, registrazione esiti colloqui con evidenza delle azioni di intervento, redazione della relazione e, nel rispetto dei dati personali, predisposizione di una sintesi statistica da sottoporre alla
giunta.

Si ritiene che ’obiettivo sia stato conseguito nel termine dilazionato dei 60 giorni.

NUOVO APPALTO SERVIZI EDUCATIVI ADULTI E EDUCATIVA DI STRADA

Relazione finale:

In data 29/12/2023 con determinazione n. 919 é stato approvato capitolato speciale di appalto e relativi criteri di aggiudicazione per 1’affidamento del servizio per interventi educativi per adulti in condizioni di fragilita ed
educativa di strada a sostegno dei giovani adulti 2024-2026.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato pienamente conseguito.



ANALISI PROSPETTIVE SERVIZIO CDD E FUNZIONALITA SPAZI CSE-CDD

Relazione finale:

In data 22/2/2024 é stata sottoposta alla Giunta Comunale relazione dell’assistente sociale e della responsabile dei servizi educativi esponente 1’analisi a livello cittadino e dei comuni limitrofi circa la richiesta da parte
degli utenti con disabilita differenziata per unita di offerta sociale, I’individuazione di una tendenza potenziale e formulazione di proposte di destinazione d’uso degli attuali spazi assegnati ai servizi CDD e CSE/SFA.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato conseguito nel termine dilazionato dei 60 giorni.

INTERVENTI 0-6

Relazione finale:

In data 29/12/2023 é stata sottoposta alla Giunta Comunale relazione della responsabile dei servizi educativi referente gli interventi 0-6 attuati all’interno del territorio comunale, sia in termini di rete sia in termini di
servizi, oltre alla predisposizione di una proposta di attivita da attivare a cura dell’Amministrazione Comunale.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato pienamente conseguito.

| AREA 5 - POLIZIA LOCALE |

AFFIDAMENTO INCARICO RISCOSSIONE COATTIVA VERBALI CODICE DELLA STRADA

Relazione finale:

Durante la primavera dell’anno 2023 il comando di Polizia locale ha effettuato una prima verifica delle sanzioni non oblate nell’anno 2019 effettuando una armonizzazione con i database anagrafici (comunale e nazionale)
per verificare eventuali decessi e trasferimenti di residenza al fine di ottimizzare i tempi di iscrizione a ruolo delle procedure. Terminata tale fase é stata effettuata una procedura aggiuntiva di comunicazione pre-ruolo ai
soggetti debitori invitandoli al pagamento delle somme non riscosse la data di iscrizione a ruolo. Sono stati incassati ben 22 verbali, pari al 15% circa del totale. Successivamente e stato individuato il soggetto preposto per
la riscossione coattiva nella figura di MAGGIOLI TRIBUTI S.p.A. incaricato con Determinazione nr. 594 del 17/10/2023.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato pienamente conseguito.

ACCERTAMENTI IN TEMPO REALE ASSICURAZIONI VEICOLARI

Relazione finale:

A seguito della riorganizzazione del personale del Comando eé ripreso il controllo telematico delle infrazioni il Comando di Polizia Locale a mezzo del sistema remoto di videosorveglianza. Nel corso dell’anno 2023 sono
state impiegate nr. 35 sessioni della durata di 2 ore circa ognuna specificatamente dedicate alle attivita di controllo dei veicoli circolanti senza la prescritta assicurazione RCA ovvero senza essere sottoposti a revisione
periodica ex art. 80 D.Lgs. nr. 285/92. Sono stati controllati oltre 7500 veicoli che hanno comportato nr. 193 sanzioni ex art. 80 D.Lgs. nr. 285/92 e nn. 9 sanzioni per violazione ex art. 193 D.Lgs. nr. 285/92. La
documentazione inerenti i controlli & depositata presso il Comando di Polizia Locale.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato pienamente conseguito.

CENTRO POLISPORTIVO VIA DI VITTORIO: PROCEDURA ESPLORATIVA ACQUISIZIONE PARERI
Relazione finale:
A seguito della modifica del Regolamento do Organizzazione Uffici e servizi a decorrere dall’anno 2023 1’obiettivo e divenuto intersettoriale (vedasi punto precedente).

REVISIONE CENTRALINO TELEFONICO
Relazione finale:
A seguito della assunzione delle funzioni inerenti il CED (Centro Elaborazione Dati) 1’Area di Polizia Locale, nell’anno 2021, ha proceduto ad effettuare una prima rivisitazione del centralino telefonico comunale,
lasciando inalterata I’architettura analogica di base. Nel corso dell’anno 2022 sono emerse buona parte delle carenze strutturali dell’impianto, in particolare la vetusta delle apparecchiature e la necessita di
ammodernamento non solo di quest’ultima ma anche della strutturazione dell’impianto nel suo complesso. Nell’anno 2023 sono stati avviati diversi contatti con alcune societa per la formulazione di proposte
riorganizzative che prevedessero:

a) La virtualizzazione del centralino telefonico;

b) L’introduzione di un sistema formato da un numero ridotto di “basi” a filo e la diffusione di sistemi “dect-cordless”;

¢) Lariunificazione degli impianti degli immobili comunali e quelli scolastici sotto un unico centralino con un sistema di gestione “interscambiabile” dei canali.
Alla fine dell’anno 2023 sono pervenuti due preventivi ed allo stato attuale é in corso la definizione delle ultime dismissione dei “rami secchi” con 1’attuale gestore per avviare la procedura di passaggio al nuovo sistema.



Si ritiene che I’obiettivo sia stato pienamente conseguito.

OBIETTIVI INDIVIDUALI

‘ AREA 1 - FINANZIARIA E SERVIZI AL CITTADINO ‘

ADEMPIMENTI VERSO ENTI SUPERIORI: PREDISPOSIZIONE CERTIFICAZIONE COVID-19/2022 E CONGUAGLIO FINALE
Relazione finale:
Le citta metropolitane, le province, i comuni, le unioni di comuni e le comunita montane, beneficiari delle risorse di cui all’art. 106 del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34, convertito con modificazioni, dalla legge 17
luglio 2020, n. 77, e dall’articolo 39 del decreto legge 14 agosto 2020, n. 104, convertito con modificazioni, dalla legge 13 ottobre 2020, n. 126, hanno avuto I’obbligo di trasmettere, entro il termine perentorio del 31
maggio 2023, al Ministero dell’economia e delle finanze, Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato, utilizzando il sistema web appositamente previsto per il pareggio di bilancio nel sito web all’indirizzo
http://pareggiobilancio.mef.gov.it, una certificazione della perdita di gettito relativa all’anno 2022 connessa all’emergenza epidemiologica da COVID-19, al netto delle minori spese e delle risorse assegnate a vario titolo
dallo Stato a ristoro delle minori entrate e delle maggiori spese connesse alla predetta emergenza, firmata digitalmente dal rappresentante legale, dal responsabile del servizio finanziario e dall’organo di revisione
economico-finanziaria, attraverso un modello e con le modalita definiti con il decreto del Ministero dell’economia e delle finanze, di concerto con il Ministero dell’interno, n. 273932 del 28 ottobre 2021.
Le azioni per il raggiungimento di questo obiettivo, sono state:

- compilazione delle varie sezioni del modello COVID-19/2022, con la finalita di raccogliere tutte le informazioni relative alle maggiori/minori entrate e maggiori/minori spese, al netto delle risorse assegnate a vario

titolo dallo stato a ristoro delle perdite subite e delle maggiori spese, propedeutica alla compilazione e trasmissione della certificazione;
- riconciliazione tra i risultati del certificato del fondo funzioni fondamentali, rispetto all’importo dell’avanzo vincolato (allegato a2) risultante dal rendiconto 2022;
- trasmissione alla BDAP in data 27/03/2023 (come stato “preconsuntivo” e con esito controlli “positivo”) dei Dati Contabili Analitici (DCA) relativi al Rendiconto 2022, in quanto alcune voci di entrata e di spesa
presenti nella certificazione COVID vengono estrapolati da tale prospetto;

- verifica dei versamenti F24 per i dati di gettito, al lordo di ogni trattenuta, risultanti dalle deleghe di versamento effettuate dai contribuenti, riferite al 2022 (dati estrapolati dal MEF al 28/02/2023);

- predisposizione e sottoscrizione della certificazione digitale per il caricamento sul portale web “Pareggio di bilancio”;

- invio della certificazione tramite portale “Pareggio di bilancio” in data 11/05/2023 (prot. 11127) e acquisizione ricevuta.
Tenuto conto dell’esiguita dell’importo (Euro 26,97) relativo alla differenza tra I’avanzo vincolato risultante dalla certificazione COVID e quello risultante del rendiconto della gestione 2023 in precedenza approvato,
sentiti a riguardo i Revisori dei Conti, non si e proceduto alla rettifica degli allegati al rendiconto della gestione 2022 per adeguamento alle risultanze della certificazione inviata, rinviando la sistemazione dei dati al
rendiconto della gestione 2023.
Poiché entro la fine dell’esercizio 2023 non e stato pubblicato il decreto ministeriale previsto per il conguaglio finale, tale ultima verifica € stata rinviata all’anno 2024 (dati ora disponibili, in base ai quali risulta che il
Comune di Samarate ha chiuso in pareggio e non risulta deficit/surplus di risorse assegnate in relazione all’emergenza COVID).
Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

‘ AREA 2 — RISORSE E SERVIZI GENERALI ‘

AGGIORNAMENTO REGOLAMENTO DI ORGANIZZAZIONE

Relazione finale:

Con le modifiche introdotte con il DPR 82 del 16/6/2023 al DPR 487 del 9/5/1994 disciplinante 1’accesso ai pubblichi impieghi e le procedure concorsuali, si & reso necessario adeguare il vigente regolamento di
organizzazione nella parte relativa alle selezioni di personale. Anche il recente CCNL 16/11/2022 ha innovato alcuni aspetti della materia.

Quanto sopra ha comportato la revisione complessiva della sezione II — procedura delle selezioni. La bozza di regolamento, inviata per il confronto con le OO.SS. e le RSU in data 27/11/2023 (prot. prot. 25511 del
27.11.2023, e stata poi esaminata dalla Giunta in seduta programmatica il 22/11/2023 e definitivamente approvata con deliberazione della Giunta Comunale n. 161 del 30/11/2023.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

| AREA 3 — TERRITORIO \

AVVIO NUOVO APPALTO ILLUMINAZIONE PUBBLICA
Relazione finale:
A giugno del 2023 si e preso definitivamente atto dell’aggiudicazione della gara per la concessione del servizio di illuminazione pubblica espletata dall’Ente capofila, Comune di Lonate Pozzolo, pertanto sono state

avviate le operazioni successive necessarie per garantire 1’avvio del servizio. In primo luogo I’approvazione da parte della Giunta Comunale a settembre del progetto definitivo presentato dalla concessionaria in sede di
gara e successivamente, in collaborazione con ’ufficio logistica, la revisione del testo del contratto per addivenirne alla sottoscrizione, avvenuta il 31/10/2023.



Successivamente alla stipula del contratto, si sono potute avviare le fasi successive propedeutiche alla presa in carico degli impianti ed all’avvio effettivo del servizio: la sottoscrizione del regolamento di esercizio con E-
distribuzione per consentire gli interventi sugli impianti in promiscuita e per la gestione e manutenzione delle cabine, la voltura alla societa concessionaria delle utenze di pubblica illuminazione entra la data di inizio del
servizio e I’avvio dello stesso. Tali procedure si sono concluse con la predisposizione degli atti amministrativi necessari e 1’avvio del servizio di gestione e manutenzione degli impianti di pubblica illuminazione e degli
impianti semaforici, in data 05/12/2023.

E stato inoltre completato ’iter di competenza comunale per I’autorizzazione paesaggistica degli interventi di sostituzione degli impianti con rilascio del provvedimento finale.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

VERIFICA SITUAZIONE PRATICHE UFFICIO PER PASSAGGIO CONSEGNE

Relazione finale:

Il passaggio di consegne relativo all’Area lavori Pubblici e Ambiente é stato effettuato mediante una ricognizione del piano opere pubbliche ed illustrazione dello stato di avanzamento delle opere, con particolare
riferimento ai tredici progetti finanziati nell’ambito del Progetto Nazionale di Ripresa e Resilienza, per i quali e stata richiesta proroga del termine per I’aggiudicazione dei lavori dal 30 giugno al 31 dicembre, stante il
livello di progettazione raggiunto.

E stata poi effettuata una ricognizione degli appalti in corso ed in scadenza, con particolare riferimento allo stato di attuazione della concessione di illuminazione pubblica, comprensivo della manutenzione, gestione e
fornitura di energia elettrica, la realizzazione degli interventi di efficientamento energetico e messa a norma, nonché della concessione per la realizzazione di interventi di riqualificazione energetica e successiva gestione
degli edifici pubblici

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

| AREA 4 — SERVIZI ALLA PERSONA |

VERIFICA TARIFFE SERVIZI ALLA PERSONA: ANALISI E FORMULAZIONE OSSERVAZIONI E PROPOSTE

Relazione finale:

In data 29/12/2023 é stata sottoposta alla Giunta Comunale relazione riportante la mappatura delle realta tariffarie dei comuni limitrofi, 1’analisi delle attuali tariffe dei servizi alla persona del Comune di Samarate, la
proposta di variazioni delle attuali tariffe.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

‘ AREA 5 - POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE, SICUREZZA INFORMATICA, ATTIVITA’ PRODUTTIVE E SPORTIVE

REVISIONE AREA DI MERCATO SAMARATE CAPOLUOGO

Relazione finale:

A decorrere dall’anno 2020, anno di dichiarazione della emergenza sanitaria inerente I’epidemia mondiale di “COVID 197, il numero di assegnatari di posteggi del mercato é andato continuamente diminuendo per effetto
di numerose cessazioni attivita o rinunce alla occupazione. Nonostante fino all’anno 2022 i commercianti ambulanti abbiamo beneficiato di una esenzione dal pagamento delle tariffe TOSAP, la situazione ha visto una
costante riduzione dei titolari di posteggio attualmente ben nr. 19 posteggi risultano non assegnati.

Da alcuni colloqui informali e emerso un certo disagio da parte degli operatori rimasti i quali lamentano che la "visibilita" del mercato risente di una dislocazione a "macchia di leopardo" che fa apparire I'area mercatale in
un apparente stato di abbandono.

E’ stata quindi avanzata una ipotesi riorganizzativa che, tenuto conto delle reali situazioni economiche, prendesse in considerazione:

a) una riduzione dei posteggi;

b) una ricollocazione di quelli rimanenti mediante lo spostamento delle attivita di vendita isolate;

¢) una definizione puntuale di alcune rideterminazioni dislocative che non era stato possibile effettuare nel 1999 a causa della non perfetta aderenza dell'area alla tipologia di attivita presenti.

L’ipotesi di riorganizzazione é stata illustrata alla Giunta Comunale in data 20/09/2023ed ai commercianti in data 13/11/2023 ottenendo 1’assenso unanime degli operatori.

Si ritiene che I’obiettivo sia stato interamente raggiunto.

Si riportano nel prosieguo le schede relativi agli indicatori della performance (Contesto economico e sociale di riferimento, Stato di salute organizzativa, Stato di salute finanziaria, Stato di salute delle relazioni e schede
dei singoli servizi).



Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023
Scheda
Contesto economico e sociale di riferimento

Condizioni

Dimensioni

XXX= indicatore in elaborazione * = dato non disponibile




Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda
Stato di Salute Organizzativa

Condizioni

Dimensioni




il riferimento al dato del personale & quello risultante ai dipendenti in servizio alla data del 31/12 dell’anno di riferimento.
* dati indicati verranno forniti successivamente, in seguito all'elaborazione del Conto annuale del personale anno 2021



Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda
Stato di Salute Finanziaria

Condizioni

Dimensioni







Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda

Stato di Salute Relazioni

Condizioni

Dimensioni

XXX= indicatore in elaborazione




Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda

Meastrategica  Aread-Senvdiallabersna Servizio ex DPR 194

Attivita/Servizio

Descrizione

Dimensioni




Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda

Areastrategica [Aread-ServiziallaPersona Servizio ex DPR 194

Attivita/Servizio

Descrizione

Dimensioni




Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda

Area strategica Servizio ex DPR 194

Attivita/Servizio

Descrizione

Dimensioni




Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda

Areastrategica Area5-Polizialocale Servizio ex DPR 194
Attivita/Servizio

Descrizione

Dimensioni

* = dato non disponibile




Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

- - |
Scheda

Areastrategica Aread-Serviziallapersona Servizio ex DPR 194

Attivita/Servizio

Descrizione

Dimensioni

* = dato non disponibile




Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda

Areastrategica [Area3 -Temitorio Servizio ex DPR 194 [F09 - Serv 5: sen

Attivita/Servizio

Descrizione

Dimensioni

* = dato non disponibile



Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda

Areastrategica  Areal-Finanziaria e servizial cittadine Servizio ex DPR 194 |F09 - Serv : ser
Attivita/Servizio Demografici
Descrizione

Dimensioni




Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda
Area strategica
Attivita/Servizio

Descrizione

Dimensioni




Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda

Area strategica

Attivita/Servizio

Descrizione

Dimensioni




Comune di Samarate

Scheda

Piano della performance : anno 2023

Areastrategica  [Area5-Polizialocale Servizio ex DPR 194

Attivita/Servizio

Descrizione

Dimensioni




Comune di Samarate Piano della performance : anno 2023

Scheda

Areastrategica  Area2-Risorseeservizigenerali Servizio ex DPR194 [

Attivita/Servizio

Descrizione

Dimensioni




